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INGENCER SAS, como organismo de inspección la empresa y su Dirección se comprometen en: 
 
IMPARCIALIDAD  

• Sostener la presencia de objetividad en todas sus actividades de inspección sin permitir 
ninguna presión comercial, financiera o de otra índole que la comprometan. 
• Identificar de manera continúa los riesgos de imparcialidad y gestionarlos a través de las 
herramientas establecidas en el sistema de gestión. 
 
INDEPENDENCIA  

• INGENCER SAS como organismo de inspección realiza inspecciones de tercera parte y es 
independiente de todas las partes interesadas en cuanto a los servicios de inspección que brinda. 
• Garantizar que su personal no interviene en actividades incompatibles con su independencia de 
juicio y su integridad en lo que concierne a las actividades de inspección. No interviene en el diseño, 
fabricación, suministro, instalación, compra, posesión, utilización o el mantenimiento de los ítems 
inspeccionados. 
 
CONFIDENCIALIDAD  

• INGENCER SAS como organismo de inspección es responsable de toda la información 
obtenida o generada de las actividades de inspección y asume todos los compromisos legales 
exigibles en la gestión de dicha información. Toda esta información y documentación es considerada 
CONFIDENCIAL. En caso de surgir el requerimiento de tener qué publicar alguna información, se 
informará a nuestros clientes con antelación, qué información podría ser publicada, siendo esta 
posibilidad evitada en todo momento. 
• Notificar al cliente de manera documentada cuando por exigencia legal o contractual deba 
divulgar información confidencial. 
• Toda información sobre el cliente que provenga de fuentes distintas al cliente será considerada 
información confidencial. 
 
Asegurar que las acciones que las personas internas o externas a la empresa, no puedan influir en los 
resultados de las inspecciones realizadas y que no existen conflictos de intereses en la ejecución de 
los trabajos ejecutados, así como tampoco que se produzcan sesgos en la información por problemas 
de prejuicios, independencia y/o imparcialidad. 
  
La Confidencialidad de la información es un requisito. 
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